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Yttrande angdende - Aterredovisning i tillsyn av medicinsk vard
och behandling pa séarskilda boenden for dldre

IVO papekar allvarliga brister 1 varden och omsorgen for omsorgstagare pa vard- och
omsorgsboenden 1 Goteborgs stad, inklusive bland annat brister i ldkemedelshantering,
foljsamhet till basala hygienrutiner och forutséttningar att arbeta patientsdkert. De pekar dven
pa brister i det systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet.

Flera av bristerna dr direkt kopplade till bristande sprakkompetens sévil som vard- och
omsorgsutbildning hos personalen. For att kunna utfora arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstéllande sétt dr det avgorande att personalen forstar och kan gora sig forstadd pa
svenska och har grundldggande utbildning, for att kunna forsta, kommunicera och fora vidare
relevant information till omsorgstagare sdvil som anhoriga och kollegor inom forvaltningen
och sjukvarden.

Det ér en prioritet att sékerstélla att all omvardnadspersonal har goda kunskaper 1 svenska
spraket och omvérdnadskompetens for att kunna erbjuda trygg och siker vard. Aldre- samt
vard och omsorgsndmnden behdver folja upp arbetet noggrant for att sdkerstélla att atgérder
genomfors och att de atgirder som gors ger effekt.



